| Wstep

1.1. Niniejszy regulamin okresla: zasady przesytanych wycen, warunki zamawiania
probek, warunki sktadania zamowien, zasady sktadania reklamacji, zwrot towaru oraz
rezygnacji z zamowienia pomiedzy firma OpenGift.pl B2B Szymon Frieske, Pawet
Frieske sp.j. z siedziba w Poznaniu przy ul. Naramowicka 266D, zwang dalej

OpendGift.pl, a firma sktadajaca zamowienie, zwanga dalej Klientem.

1.2. Wiascicielem marki OpenGift.pl oraz sklepu Internetowego www.OpenGift.pl jest
firma OpenGift.pl B2B Szymon Frieske, Pawet Frieske sp.j. z siedzibg w Poznaniu przy
ul. Naramowicka 266D, na podstawie wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej
prowadzonej przez Prezydenta Miasta Poznania. NIP: 972-133-06-20, REGON:
522989857. Konto bankowe: 83 1140 2004 0000 3402 8281 6432 (Bank: mBank).

1.3. Definicje:

a) Sklep internetowy — sklep internetowy OpenGift.pl dostepny pod adresem
www.opengift.pl

b) Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu internetowego, o ktérym mowa w art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U. 2002
Nr 144, poz. 1204 ze zm.),

c) OpenGift.pl — sprzedawca - OpenGift.pl B2B Szymon Frieske, Pawet Frieske sp.j. z
siedziba w Poznaniu przy ul. Naramowicka 266D, na podstawie wpisu do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta Miasta Poznania. NIP:
972-133-06-20, REGON: 522989857.

d) Klient — osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, osoba prawna,
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej lub konsument nie
prowadzacy dziatalnosci gospodarczej, ktory korzysta z ustug swiadczonych droga
elektroniczna przez OpendGift.pl

f) Konto — oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem podanym przez Klienta,
zbior zasobow w systemie teleinformatycznym OpenGift.pl, w ktérym gromadzone sa
dane Klienta, w tym informacje o ztozonych Zamaowieniach,

g) Formularz zamowienia — dostepny w Sklepie internetowym formularz,
umozliwiajacy Klientowi ztozenie Zamowienia i jego realizacje bez koniecznosci

zaktadania Konta,



h) Zamodwienie — oswiadczenie woli Klienta, stanowiace oferte zawarcia umowy
sprzedazy Produktu z OpendGift.pl,

i) Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu w rozumieniu przepisdw ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r., poz. 121 ze zm.), zawierana
za posrednictwem Sklepu internetowego w jezyku polskim,

j) Produkt — dostepna w Sklepie internetowym rzecz ruchoma, bedaca przedmiotem
umowy sprzedazy pomiedzy Klientem a OpenGift.pl,

0) Newsletter — ustuga swiadczona droga elektroniczna przez OpendGift.pl, polegajaca
na umozliwieniu zainteresowanym Klientowi automatyczne otrzymywanie na podany

adres e-mail najwazniejszych informacji zwiazanych ze Sklepem internetowym

1.4. Ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez OpendGift.pl polegaja na:

a) umozliwieniu zawarcia Umowy sprzedazy poprzez wypetnienie Formularza
zamaowienia,

b) kontakt z OpenGift.pl za posrednictwem formularza kontaktowego,

C) przesytanie informacji handlowych na wskazany numer telefonu,

d) prowadzeniu Newslettera.

1.5. Wszystkie informacje o produktach i ustugach podane na stronie www.OpenGift.pl,
W szczegolnosci ich opisy, parametry oraz ceny stanowig wytacznie zaproszenie do

zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

1.6 Przed ztozeniem zamodwienia Klient proszony jest o zapoznanie sie z trescia

Regulaminu i jego akceptacje.

1.7. Do korzystania ze Sklepu internetowego www.opengift.pl, niezbedne jest
potaczenie z siecig Internet, przegladarka internetowa umozliwiajaca wywotywanie i
przegladanie na ekranie komputera lub innego urzadzenia elektronicznego stron

www, posiadanie konta poczty elektronicznej.



Il Zasady przesytanych wycen

2.1. Wszystkie wyceny w imieniu OpenGift.pl sg wysytane wytgcznie ze skrzynek

firmowych w domenie OpendGift.pl

2.2. Wyceny zamowien dokonywane sg bezptatnie. Otrzymanie wyceny nie jest
rownoznaczne z zobowigzaniem do skorzystania z ustug firmy OpenGift.pl. Wycena
wazna jest przez okres 7 dni kalendarzowych od momentu jej wystania na adres
mailowy Klienta. Wycena nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu art.66 par.]
Kodeksu Cywilnego. Drukarnia zastrzega sobie prawo do zmiany cen ustugi po

uptywie 7 dni kalendarzowych od przestania wyceny bez podania przyczyny.

2.3. OpenGift.pl zastrzega sobie prawo do mozliwosci zmiany ceny realizacji danego
zamowienia wzgledem ceny podanej w wycenie. O przyczynie i zmianie ceny Klient
musi zostac poinformowany przed przystapienie do realizacji zamowienia. W takim

przypadku Klientowi przystuguje prawo rezygnacji zzamaowienia.

Il Zamawianie prébek

3.1. Kazdy Klient otrzymuje mozliwos¢ zamaowienia prébek i innych towarow

dostepnych w Katalogu OpengGift.pl

3.2. Probki zostaja wystane lub przekazane do Klienta wytacznie po wczesniejszym

otrzymaniu zaptaty. OpenGift.pl nie wysyta darmowych prébek.

3.3. Klientowi przystuguje prawo zwrotu zamawianych prébek. OpendGift.pl dokona
zwrotu w wysokosci 80% wartosci zamawianych probek. Zwrot nastapi w postaci

przelewu bankowego na konto Klienta, po uprzednim wystawieniu faktury korekty.



3.4. Probkami okreslamy pojedynczy zakup nieprzekraczajacy 50 zt netto, a przy

korekcie faktury nie sa uwzgledniane koszta wysyiki, ktére pokrywa nabywca.

3.5. Uznaje sig, ze Klient zaakceptowat probke, jesli w ciggu 5 dni roboczych po

otrzymaniu probki Klient nie poinformowat o jej odrzuceniu.

IV Warunki skltadania zamodéwien

4.1, Klientami OpenGift.pl moga by¢ wytacznie osoby prawne, osoby fizyczne o ile
prowadza dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa oraz jednostki organizacyjne nie

posiadajace osobowosci prawnej wyposazonych w zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

a) Kupujacy oswiadcza ze zawarta umowa, kupiony towar ma dla prowadzacego

dziatalnosc gospodarcza charakter zawodowy.

4 2. Klient bedacy konsumentem, ktéry nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej, moze

ztozy¢ zamowienie o maksymalnej wartosci nieprzekraczajacej 200 zt brutto.

4.3. Do realizacji zamowienia pracownik OpenGift.pl przystapi tylko wéwczas gdy:

a) Klient przesle wiadomosc¢ e-mail lub osobiscie przekaze petne zamowienie ze
wszystkimi wytycznymi, szczegotami zamowienia (numer artykutu lub symbol
producenta, kolor, rozmiar, a takze ilos¢) oraz poprawnie przygotowanymi plikami
graficznych do znakowania, a takze danymi niezbednymi do wystawienia faktury i

zrealizowania wysytki towaru.

b) Klient dokona petnej przedptaty za zamowienie, a wptata zostanie zaksiegowana na

koncie bankowym firmy.



Przystapienie do realizacji zamowienia bez spetnienia powyzszych punktdow jest nie

mozliwe.

4.4, Termin realizacji podany przy wczesniejszej wycenie bedzie liczony od momentu

spetnienia obu punktow w paragrafie 4.3.

a) Termin realizacji jest liczony w petnych dniach roboczych, tj. przy zaksiegowaniu sie
ptatnosci i akceptacji wizualizacji np. we wtorek po godzinie 12:00, termin realizacji

liczony jest od srody.

4.5. W przypadku wczesniejszej realizacji zamowienia Klient zostanie o tym fakcie

poinformowany przez poczte elektroniczna lub telefonicznie.

4.6. OpenGift.pl nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w przypadku opdznienia
realizacji zamowienia, jesli opdznienie nie bedzie dtuzsze niz 7 dni roboczych.
Podawane przez OpenGift.pl terminy i czasy dostaw sg orientacyjne i nie sa
ostateczne. OpenGift.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za bedaca skutkiem opdznienia
szkody, a w tym za utrate zysku lub inne szkody, powstate w wyniku opdznienia

realizacji zamodwienia.

4.7. Ztozenie petnego zamowienia opisane w paragrafie 4.3. w swietle przepisow prawa

polskiego jest rozumowane jako zawarcie umowy.

4.8. Klientowi nie przystuguje mozliwos¢ rezygnacji ze ztozonego zamawienia.

4.9. W przypadku wybrania opcji ,Odbior osobisty” Klient zobowigzuje sie odebrac
zamawiany towar w czasie 30 dni kalendarzowych. Dni liczone sg od dnia dostarczenia
powiadomienia o mozliwosci odebrania zamdwienia. Potwierdzenie wysytane jest w
formie wiadomosci e-mail, na adres podany podczas sktadania zamowienia.
Zamowienia nieodebrane w wyznaczonym czasie beda utylizowane. Po tym czasie,

Klient chcacy otrzymac zamowienie, jest zobowigzany do jego ponownego ztozenia.



4.10. W przypadku zmiany projektu/techniki znakowania/koloréow znakowania po
akceptacji wizualizacji i rozpoczeciu procesu produkcji obowigzuje optata zwigzana z
kosztami przygotowalni w wysokosci 150,00 zt netto + koszt manipulacyjny wyceniany
indywidualnie w zaleznosci od techniki znakowania.

Ostateczna decyzja o mozliwosci naniesienia zmian okreslana jest przez opiekuna

zamowienia w oparciu o status zamowienia uwzglednionego w planie produkcyjnym.

4.11. Czas realizacji zamowienia moze wydtuzyc¢ sie do 30 dni roboczych w sytuacjach
nadzwyczajnych, takich jak: stan wyjatkowy, stan kleski zywiotowej, stan wojenny,
kataklizmy, wojny, epidemie, pandemie i inne ograniczajace swobodny przeptyw osdb

oraz towarow.

4.12. Ztozenie zamowienia nie jest rownoznaczne z rezerwacjg danego produktu z
zamodwienia do momentu optacenia i zaakceptowania wizualizacji produktu.
Jednoczes$nie Sklep internetowy zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany modelu/koloru
produktu w przypadku wystapienia braku danego produktu. W przypadku braku
mozliwosci zmiany produktu wykonana zostanie korekta tylko na brakujace produkty

z zamowienia, a kwota zostanie zwrdécona na wskazany rachunek bankowy.

413. W przypadku nieodebrania przesytki kurierskiej z zamowieniem, Klient
zobowiazuje sie do pokrycia kosztow zwigzanych z przesytka zwrotna zamaowienia oraz

kosztow ponownego nadania przesyiki.

4.14. Zmiana adresu dostawy zamowienia moze spowodowac opdznienie w dostawie
zamowienia. Jednoczesnie Sklep Internetowy zastrzega sobie mozliwosc nie
wyrazenia zgody na zmiane adresu dostawy, w zaleznosci od aktualnego statusu

zamowienia.



V Zasady sktadania reklamacji

5.1. Klient jest zobowigzany do doktadnego sprawdzenia catosci towaru bezzwtocznie
po odbiorze. Kazdemu klientowi przystuguje prawo sktadania reklamacji w przypadku
niepoprawnie wykonanego zamowienia lub widocznych uszkodzen produktow do 7
dni roboczych od odebrania towaru. W celu ztozenia reklamacji nalezy skorzystac z
kwestionariusza reklamacyjnego dostepnego pod adresem:

https://mwww.opengift.pl/reklamacje/.

5.2 Towary oferowane w OpenGift.pl nie posiadajg kart gwarancyjnych producenta
oraz instrukcji obstugi, a dochodzenie praw z tytutu reklamacji odbywaja sie tylko i

wytgcznie na podstawie dowodu zakupu (faktura VAT).

5.3. Odpowiedz na reklamacje Klienta zostanie wystana nie p6zniej niz na 10 dzien

roboczy, liczac od dnia otrzymania reklamaciji.

5.4. O pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji bedzie decydowat Kierownik Biura Obstugi

Klienta.

5.5. Klient ma prawo reklamowac wytacznie niepoprawnie wykonany nadruk lub

uszkodzenia towaru. Czesc towaru, ktdra nie posiada wad nie moze zostac¢ zwrdcona.

5.6. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji przez Kierownika Biura
Obstugi Klienta w pierwszej kolejnosci bedzie wykonana ponownie czes¢ zamaowienia,
ktorego tyczy sie reklamacja. Tylko w przypadku, gdy ponowne wykonanie czesci
reklamowanego zamadwienia nie bedzie mozliwe, Klient otrzyma zwrot w wysokosci
ustalonej przez Kierownika Biura Obstugi Klienta do reklamowanego zamadwienia w
postaci przelewu na konto bankowe wskazane przez Klienta w zaleznosci od rodzaju

uszkodzenia reklamowanego produktu.


https://www.opengift.pl/reklamacje/

5.7. Klientowi nie przystuguje prawo reklamowania btednie wykonanego nadruku na
produkcie w przypadku gdy zdobienie bedzie wykonywane na towarze klienta. Jest to
spowodowane podwyzszonym ryzykiem zwigzanym z nieznajomosciag materiatu, na
ktorym bedzie wykonywany druk, co wigze sie z mozliwoscig réznego rodzaju

uszkodzen.

5.8 OpenGift.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia mechaniczne takie jak:

przetarcie, rozdarcie, wgniecenie etc. powstate po dniu wydania towaru.

5.9. Reklamowany towar powinien byc¢ przekazany przez klienta na adres OpenGift.pl.
Jezeli towar reklamowany zostat uprzednio rozdzielony na innych odbiorcéw, koszt
zebrania reklamowanego towaru spoczywa na Kliencie. OpenGift.pl zastrzega sobie, ze
nie przyjmuje przesytek wystanych za pobraniem tj. na koszt Odbiorcy. Koszty
poniesione przez Klienta, zwigzane z doreczeniem reklamowanego artykutu, moga

zostac zwrécone w przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji.

510 Klientowi przystuguje prawo do zgtoszenia niezgodnosci otrzymanego towaru z
zamowieniem w ciggu 2 dni kalendarzowych od momentu odebrania zamadwienia.

Reklamacje zgtaszane po tym terminie nie beda rozpatrywane.

511. Sklep Internetowy zastrzega sobie mozliwos¢ odchytu kolorystycznego pomiedzy
produktami w zaleznosci od partii danego produktu i dostawy danego produktu.

Klientowi nie przystuguje w tym wypadku prawo do reklamacji produktu.

5.12. OpendGift.pl ma prawo dostarczy¢ 5% wiecej lub mniej zamdwionych przez Klienta

produktéw nadrukowych oraz uwzglednic to na fakturze.



VI Zwrot towaru oraz rezygnacja z zamowienia

6.1 Zamowienie moze podlegac reklamacji tylko i wytgcznie jesli odchyt wielkosciowy,
kolorystyczny, gramatury oraz kroju odziezy bedzie wiekszy niz +/- 5%, za$ odchyt
umiejscowienia, doktadnosc¢ odwzorowania wzoru, kolorystyczny oraz wielkosciowy
nadruku wykroczy poza zakres +/- 10%. Powyzsze obostrzenie jest wynikte ze

skomplikowanego procesu produkcyjnego.

6.2. W przypadku, gdy Klient sktada zamowienie wytacznie na towar bez jego
znakowania istnieje mozliwos¢ rezygnacji z zamaowienia w ciggu 7 dni roboczych od
jego otrzymania pod warunkiem, ze wartos¢ zamaowienia nie przekracza 50 zt netto.
Woweczas Klient otrzyma zwrot w wysokosci 80% wartosci zamawianego towaru. Koszt
w wysokosci 20% pobierany przez OpenGift.pl zwigzany jest z ponownym
wprowadzeniem towaru do Magazynu. Jesli Klient ma odroczony termin ptatnosci, a
nie odbierze zamawianego towaru bez znakowania, zostanie réwniez obcigzony

kosztem 20% wartosci zamawianego towaru.

6.3. W przypadku gdy zamowienie wigze sie rowniez ze znakowaniem, wowczas
Klientowi nie przystuguje zadne prawo do rezygnacji ze ztozonego zamadwienia. Za
moment ztozenia zamaowienia, czyli zawarcia umowy przyjmuje sie przestanie
wiadomosci poczta elektroniczna lub przekazanie osobiste petnego zamadwienia

zgodnego z paragrafem 4.3.

VIl Ptatnosci

7.1.Ceny podane w Sklepie internetowym wyrazone sg w polskich ztotych i sg cenami
netto. Ceny nie zawierajg podatku VAT, kosztéw dostawy, ktdore sg wskazywane w
trakcie sktadania Zamowienia, a takze kosztow znakowania Produktow, ktdre sa

ustalane indywidualnie.



7.2. O catkowitej kwocie Zamowienia Klient informowany jest kazdorazowo przed

dokonaniem Zamowienia.

VIl Ochrona danych osobowych

8.1. Klient, wypetniajac Formularz zamodwienia proszony jest o wyrazenie zgody na
przetwarzanie danych osobowych przez OpenGift.pl, zgodnie z ustawa z dnia 29

sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. 1997 Nr 133, poz. 883).

8.2. Dane osobowe s3 przetwarzane przez OpenGift.pl wytacznie w celu Swiadczenia
ustug, o ktérych mowa w § 1 pkt 1.4 niniejszego Regulaminu. 8.3.Klient ma mozliwos¢
dostepu do dotyczacych go danych osobowych w celu ich weryfikacji, modyfikacji lub
usuniecia z bazy OpenGift.pl.

8.3. Szczegotowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych Klienta znajduja

sie w dokumencie Polityka prywatnosci Sklepu internetowego www.opengift.pl

8.4. Klient Sklepu Internetowego ma mozliwos¢ dobrowolnego i nieodptatnego
wystawienia opinii dotyczacej zakupdow dokonanych w Sklepie Internetowym.
Przedmiotem opinii moze byc¢ takze ocena, zdjecie lub recenzja zakupionego

produktu w Sklepie Internetowym.

8.5. Sprzedawca po dokonanych zakupach w Sklepie Internetowym wysyta do Klienta
wiadomosc¢ email z prosba o wystawienie opinii oraz linkiem do formularza online
umozliwiajacego jej wystawienie — formularz online umozliwia udzielenie
odpowiedzi na pytania Sprzedawcy dotyczace zakupdw, ich oceneg, dodanie
wiasnego opisu dot. opinii oraz zdjecia zakupionego produktu. W razie braku
wystawienia opinii po otrzymaniu pierwszego zaproszenia do wystawienia opinii

Sprzedawca ponawia wysytke zaproszenia.


http://www.opengift.pl/

8.6. Opinia moze by¢ wystawiona jedynie przez Klienta, ktéry dokonat zakupdw w
Sklepie

Internetowym Sprzedawcy.

8.7. Wystawione przez Klienta opinie sg publikowane przez Sprzedawce w Sklepie

Internetowym oraz wizytowce TrustMate.io

8.8. Wystawienie opinii nie moze by¢ wykorzystywane przez Klienta do dziatan
bezprawnych, w szczegdlnosci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji
wobec Sprzedawcy, czy tez dziatan naruszajacych dobra osobiste, prawa wiasnosci

intelektualnej lub inne prawa Sprzedawcy lub oséb trzecich.

8.9. Opinia moze by¢ wystawiona tylko do faktycznie zakupionych produktéw w
Sklepie

Internetowym Sprzedawcy. Zabronione jest zawieranie fikcyjnych/pozornych umow
sprzedazy w celu wystawienia opinii. Autorem opinii nie moze byc¢ takze sam

Sprzedawca ani jego pracownicy bez wzgledu na podstawe zatrudnienia.

8.10. Wystawiona opinia moze zosta¢ w kazdym czasie usunieta przez jej autora.

IX Ochrona praw autorskich

9.1. Wszystkie zdjecia Produktdw oraz pozostate materiaty (w tym teksty, grafiki,
logotypy) zamieszczone na stronie Sklepu internetowego www.opengift.pl sa
wiasnoscia OpenGift.pl lub zostaty uzyte przez niego za zgoda 0sob trzecich,

posiadajacych do nich prawa autorskie.

9.2. Zabronione jest kopiowanie zdjec i innych materiatdw graficznych oraz stosowanie
przedruku tekstow zamieszczonych na stronie Sklepu internetowego www.opengift.pl
w tym ich udostepnianie w Internecie bez pisemnej zgody OpengGift.pl lub innej osoby

trzeciej, posiadajacej do nich prawa autorskie.



9.3. Zabrania sie rowniez zewnetrznym podmiotom pobierania zdjec¢ ze strony Sklepu
internetowego www.opengift.pl oraz wykorzystywania ich do celéw marketingowych

oraz handlowych.

9.4. Wykorzystanie wymienionych powyzej materiatow bez pisemnej zgody
OpendGift.pl lub innej osoby trzeciej, ktorej przystuguja prawa autorskie jest niezgodne
Z prawem i moze stanowic¢ podstawe do wszczecia postepowania cywilnego oraz

karnego przeciwko dopuszczajgcym sie tego procederu.

X Postanowienia koncowe

10.1 Regulamin dostepny jest na stronie Internetowej pod adresem:
www.opengift.pl/regulamin.html. Na zadanie klienta Regulamin jest wysytany poczta

elektroniczna lub drukowany i przekazywany osobiscie klientowi.

10.2 O zmianach w powyzszym Regulaminie Klienci beda informmowani na stronie
Internetowej Regulaminu pod adresem: www.opengift.pl/regulamin.html, gdzie
bedzie widoczna data ostatniej modyfikacji regulaminu. Zmiany wchodza w zycie w
momencie wyraznie wskazanym przez OpenGift.pl, nie wczesniej jednak niz po 7
dniach od ich ogtoszenia. Zamowienia ztozone przed wejsciem w zycie zmian, o
ktorych mowa w poprzednim zdaniu, beda realizowane na zasadach obowigzujacych

w momencie ich sktadania.

10. 3 Wszelkie spory beda rozstrzygane we wiasciwym sadzie w Poznaniu.

10.4 W sprawach nieuregulowanych powyzszymi ustaleniami maja zastosowanie

przepisy Kodeksu Cywilnego i inne witasciwe.

10.5. Regulamin obowigzuje od dnia 12.03.2015 roku.



